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1. Nome: Programa de Orientagcdo da Rede de Protegéo Social

2. Unidade: Organizacdo da Sociedade Civil em parceria com a Secretaria
Municipaldo Bem Estar Social- SEBES.

3. Descrigao:

A Protegdo Social Especial — PSE tem por objetivo contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de
potencialidades e aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situagdes de risco pessoal e social por violagdo de direito ou com
direitos sociais violados, a exemplo das situa¢gdes de abandono, negligéncia e maus
tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho

infantil e situagao de dependéncia, entre outras situacgoes.

O Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) é a
unidade publica estatal responsavel pela oferta de servicos da PSE e tem o papel de
coordenar e fortalecer a articulagao dos servicos com a rede de assisténcia social e
as demais politicas publicas. Os servicos da Protecao Especial sdo diferenciados
para responder a situacao vivenciada pelo individuo ou familia de acordo com niveis
de complexidade (média ou alta) e devem estar articulados diretamente com o
sistema de garantia de direito, 0 que exige uma gestdo mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e com outros érgaos e

acdes do Executivo.

As acdes desenvolvidas na PSE devem ter centralidade na familia e como
pressuposto o fortalecimento e o resgate de vinculos familiares e comunitarios, ou a
construcao de novas referéncias, quando for o caso. A centralidade na familia pauta-
se no seu reconhecimento como um “locus” privilegiado de atenc¢do, cuidado e
solidariedade, nos quais seus integrantes encontram apoio contra as vicissitudes e
insegurangas da existéncia (PEREIRA-PEREIRA, 2006). Para tanto, a
heterogeneidadeda familia deve ser compreendida a partir da variedade de formas e
arranjos observados na realidade da sociedade contemporanea, bem como do
contexto socioecondbmico e cultural que imprime tensbes variadas nas dinamicas
das relagbes entre seus membros e entre estes e o contexto social, seja no

campo objetivo e/ousubijetivo.
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O Programa de Orientagdo Social surge neste contexto como uma figura
indispensavel para assegurar o direito, no ambito da politica de assisténcia social. A
atuagdo do advogado nas politicas publicas, em diferenciados espagos de
orientacdo, encaminhamento e garantia de direitos, deve pautar-se em uma proposta
que consagree ofereca a populagéo servigos legais inovadores e supere a oferta dos
servigos legais tradicionais, devendo ser predominantemente consultivo, mediador e

conciliador.

A presenca dos advogados nas equipes de referéncia dos CREAS vem somar
com outros profissionais na composigdo da gestdo do SUAS na analise de casos
concretos de violacdo e abuso de direitos e buscar alternativas para solugao,
preferencialmente evitando-se a judicializagado, resolvendo possiveis conflitos
através de conciliacédo entre as partes, bem como buscando outras alternativas
administrativas para garantia dos direitos, construindo-se assim uma verdadeira

politica publica de inclusao social.
O Programa devera atuar diretamente:

e No CREAS com os usuarios atendidos no Servico Especializado e
Atendimento a Familias e Individuos (PAEFI) e Servigo de Protegédo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servigos a Comunidade;

e No Centro POP através do Servico Especializado para Pessoas em

Situacao de Rua e no Centro de Referencia da Mulher.

O presente Padrao Normativo, que esta fundamentado na tipificagédo, tem por
finalidade estabelecer e regulamentar os principios e agées que serao adotados pela
Secretaria Municipal do Bem Estar Social / SEBES em relacdo a execucgao deste
programa no ambito do municipio, conforme as normativas que regulam a Politica de

Assisténcia Social.

4. Usuarios:

e Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de:

e Violéncia fisica, psicoldogica e negligéncia;
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e Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao sexual;

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecao;

e Trafico de pessoas;

e Situacao de rua e mendicancia;

e Vivéncia de trabalho infantil;

e Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia;

e Outras formas de violagao de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a situagbes que provocam danos e agravos a
sua condi¢cao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar.

5. Objetivos:

e Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungao
protetiva;

e Processar a inclusdao das familias no sistema de protegcdo social e nos
servigos publicos, conforme necessidades;

e Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigbes de
autonomia dos usuarios;

e Contribuir para romper com padrbes violadores de direitos no interior da
familia;

e Contribuir para a reparagcao de danos e da incidéncia de violagao de direitos;

e Prevenir a reincidéncia de viola¢des de direitos.

6. Meta: Referenciada ao Financiamento

7. Periodo de Funcionamento:

De segunda a sexta — feira das 08h00 as 17h00 (8 oito horas diarias), com

possibilidade de atendimento em feriados e finais de semana.
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8. Formas de Acesso:

e CREAS - Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social através
do Servico Especializado e Atendimento a Familias e Individuos (PAEFI) e
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade;

e Centro POP através do Servigco Especializado para Pessoas em Situagao de

Ruae Centro de Referencia da Mulher.

9. Operacionalizagao:

O Programa de Orientacdo da Rede de Protegdao Social Especial se
desenvolvera junto as Unidades de Referencia através de seus Servigos vinculados

a Protecdo Social Especial de Média Complexidade.

Assim, considera-se que os profissionais assistentes sociais, psicologos e
advogados possuem papel primordial na consolidacdo da politica publica
preconizada, haja vista que o Sistema Unico da Assisténcia Social, pela
complexidade do atendimento, foi pensado na soma de conhecimentos de
profissionais com formacédo e caracteristicas diferenciadas, capazes de juntos

minimizar as mazelas sociais.

Consideramos que pela complexidade dos casos atendidos nos CREAS e
Centro Pop, o advogado se mostra de importancia impar para, em conjunto com os
outros profissionais, orientar e resolver situagdes que envolvem a defesa e garantias
de direitos, orientagbes juridicas sobre os direitos da populacdo e nos
encaminhamentos ao poder judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica e
varios outros érgéos do poder executivo, além de inumeras outras atribuigcbes que
fazem parte do dia a dia das unidades de referéncia, como acompanhamento de
reunidao familiar, em que o direito da pessoa atendida esteja sendo violado, para
orientagcdes quanto aos direitos e deveres das partes envolvidas, bem como para

reduzir a termo o acordo, entre as partes.

Assim, o advogado quando no contexto de atuagdo do SUAS, principalmente

na atuagcdo nos CREAS minimamente deve promover a todo usuario o direito de ser
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informado sobre o rol de direitos socioassistenciais Nessa direcdo, ainda a
orientagdo sécio-juridica por parte do advogado, que compde a equipe do CREAS,
pode contribuir, sobremaneira, para o acesso dos usuarios ao sistema de defesa e
responsabilizagdo, visando ao empoderamento, enfrentamento e construgcdo de

novas possibilidades de interagdo familiares e com o contexto social.

A fungdo do advogado € predominantemente consultiva, mediadora e

conciliadora, e excepcionalmente judicializada.

A equipe de profissionais do programa tem a missdo de enfrentamento de

situagcdes de ameaga ou violagao de direitos.

Dentre as atribuigdes da equipe do Programa atendera a diversas situagdes
de violéncia contra criangas e adolescentes, mulheres, idosos, pessoa com
deficiéncia, familias, individuos e até mesmo situagbes de violéncia contra
comunidades ou grupos, através de orientagdo juridico-social deve preceder de
discussdo com a equipe interdisciplinar do Programa e dos Servigos onde o usuario
€ atendido, sobre as orientagdes e intervencgdes juridico social destinados a cada

caso, respeitando o direito a informagao da familia ou individuo.

A agao da equipe do Programa se fara através da elaboragdo do Plano de
Acompanhamento Familiar/Individual realizado pelo CREAS/PAEFI, sendo essencial
para guiar o trabalho social, bem como para delinear, junto aos usuarios, a

construcao de novas perspectivas de vida.
Cabera ao advogado do Programa executar as seguintes agodes:

e Orientacao juridico-social a equipe referéncia;

e Estudo de caso dos servigos junto a equipe de referéncia;

e Realizagcdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos
familiar, individual ou em grupo;

e Realizagdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo PAEFI,
quando necessario;

e Participacdo em capacitagdes e formagao continuada da equipe do PAEFI,
reunides de equipe e demais atividades correlatas;

e Acdbes de mobilizagdes e enfretamento;

e Evolucio dos atendimentos em prontuario no PAEFI
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Cabera ao Assistente Social do Programa executar as seguintes agdes:

e Realizagdo de acompanhamento especializado, nos casos que for elaborado
termo de responsabilidade bem como o seu cumprimento e demais agdes
que se fizerem necessarias, por meio de atendimentos familiares, individuais
ou coletivos.

e Visitas Domiciliares (viatura do PAEFI sera utilizada acompanhada por um
servidor)

e Acdes de mobilizagdes e enfretamento;

e Evolucio dos atendimentos realizados em prontuario do PAEFI;

e Elaboracao de relatério

e Discussao de caso junto a chefia do PAEFI uma vez ao més.

O Assistente Social (PAEFI) fara acolhida inicial, havendo demanda juridica
realizara a elaboracdo do Plano de Acompanhamento Familiar ou Individual
considerando as especificidades e particularidades de cada um juntamente com o
Advogado (POS) e usuario / familia. Havendo necessidade de acompanhamento
sistematico, e apos ser discutido com a chefia (PAEFI), o caso sera acompanhado
pela Assistente Social (POS) e esta passara a ser a técnica de referéncia e
responsavel pelas agdes a serem desenvolvidas. Sendo assim a Assistente Social
(POS) devera discutir mensalmente os casos que encontram-se sob sua

responsabilidade junto a chefia (PAEFI), até a superagao do risco social.

A equipe do Programa de Orientagdo Social permanecera nas Sedes das
unidades de referéncia, sendo que a periodicidade de atendimento do Assistente
Social atendera as demandas de CREAS (I e Il), no que diz respeito aos
atendimentos do Advogados; estes estardo vinculados aos CREAS | e CREAS I
(CRM e Medida Sdécioeducativa) e Centro Pop.

O cronograma dos atendimentos sera em formato de rodizio, devendo os
profissionais apresentarem um planejamento trimestral antecipado, podendo ser
reavaliado conforme a especificidade do servico devendo este ser compartilhado

com as Chefias do Centros Referéncias.

Frente aos atendimentos a equipe utilizara ficha de identificacdo de usuarios a

fim de controle do atendimento do Programa de Orientacdo Social, os relatorios
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elaborados pela equipe utilizara o timbre do PAEFI, sendo o programa identificado
através de carimbo do profissional (assistente social e advogado), ressalta-se que a

chefia do PAEF| também devera assinar os relatorios.

A equipe também podera realizar acdes junto a Rede de Protegao Social
Basica, no que consiste em explanacbes acerca de direitos, as instancias de
mediagao e responsabilizagao juridica, bem como frente as demandas identificadas
por situagdesde vulnerabilidade, discriminacgao, fragilizagdo ou conflito nos vinculos

familiares e sociais.

Enfatiza-se que o trabalho desenvolvido pelo programa junto ao CREAS,
proporciona a interacdo da assisténcia social com as demais politicas publicas para

acesso dos cidadaos aos seus direitos sociais, inclusos civis e politicos.

9.1 Operacionalizagdao no contexto de situagdoes adversas (Calamidade

Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros)

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos
Servicos e Programas, é considerada essencial para o atendimento a
populacdo em vulnerabilidade e risco social; nas situacdes adversas em que
seja necessario a alteragdo da operacionalizagéo, sera possivel a elaboragao
de estratégias de acordo com contexto vivenciado, normativas municipais e

diretrizes do Orgao Gestor.

9.2 Trabalho Social Essencial ao Programa:

° Acolhida

° Escuta qualificada.

° Estudo social,;

) Orientacéo juridico social;

° Orientagbes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos
locais comresolutividade;

° Orientagdes sécias familiares;

° Acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

° Acompanhamento por meio de atendimentos familiares, individuais
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e em grupovisando a superagao da violagao de direitos.

° Referéncia e contra referéncia;

° Elaboracao de relatorios;

° Elaboragao de prontuarios;

° Trabalho interdisciplinar;

° Informagao, comunicacao e defesa de direitos;

° Estimulo ao convivio familiar, grupal, e social;

° Mobilizagao para o exercicio da cidadania;

° Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

° Articulagdo com servicos das demais politicas publicas setoriais
e defesa dedireitos;

° Articulagdo interinstitucional com os demais 6érgaos do Sistema de
Garantia deDireitos;

° Organizagao de banco de dados e informagdes sobre o Programa;

9.3 Articulagao Intersetorial:

° Servigos socioassistenciais da protecao social basica e protecao
social especial,

° Servigos de politicas publicas setoriais;

° Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos

° Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de
segmentos especificos;

° Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e

comunitarias.

9.4 Aquisicoes dos Usuarios:
Segurancga de Acolhida

° Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor
da expresséao e do dialogo;

° Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

° Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagdes e

riscos sociais;
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° Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

° Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Seguranga de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e

Social

° Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
° Ter acesso a servigos de outras politicas publicas

setoriais, conforme necessidades.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e

Social

° Ter vivéncia de agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos
outros,fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

° Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

° Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a
autoestima;

° Ter acesso a documentagao civil;

° Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

° Poder avaliar as atengdes recebidas, expressar opinibes e
reivindicagoes;

° Alcancar autonomia, independéncia e condi¢cdes de bem estar;

° Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

° Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagcéo das
situacdes de violagao de direitos;

° Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em
grupo, administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando
modos né&o violentos de pensar, agir e atuar;

° Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva

com potencialidades e limites.
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10. Impacto Social Esperado:

A avaliacdo devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos
servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideracdo os

impactos esperados e indicadores abaixo:

INDICADORES INSTRUMENTAIS

Identificacdo de situacdes de violagao de
direitos sociassistenciais

Redug&o das violagbes dos direitos Documentaggo

socioassistenciais, seus agravamentos Entrevista

ou reincidéncia . o
Visita Domiciliar

Orientacao e protecao social a familias e

N Observacao
individuos ¢
) _ _ — Dialogo
Acesso a servigos socioassistenciais e .
Reuniao

das politicas publicas setoriais

Melhoria da qualidade de vida das Encaminhamento

familias Relatério de atividades

Reducao dos agravos decorrentes de
situacoes violadoras de direitos

Indicadores de afericao de Metas:

INDICADORES INSTRUMENTAIS

Lista Nominal dos usuarios do Servico

NUmero de pessoas que Protocolo de Contra Referéncia

acessaram o programa Relatério de Atividades

Visitas in loco da equipe técnica (quando
necessario)

11. Provisoes:

e Energia elétrica;
e Computador;
e Agua;

e Telefone;
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e Combustivel;
e Materiais de higiene e limpeza;

e Materiais de escritorio.

Equipe de Referéncia:

Quantidade Profissional Formacgao CENEE LR
semanal
01 Assistente Social Nivel Superior 30 h
03 Advogado (a) Nivel Superior 40h

As Organizagbes da Sociedade Civil poderdo contratar 01 (um) profissional da
area administrativa de nivel médio para desempenhar fungdes descritas no artigo
6° da Resolugao n° 09, de 15/04/2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social;
limitando-se a 01 (um) profissional por rede de protecao na Organizacao da

Sociedade Civil.
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